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Ȱ)Ì #ÏÄÉÃÅ ÄÉ #ÏÎÄÏÔÔÁ ÐÏÎÅ ÌÅ ÂÁÓÉ ÄÅÌ ÒÅÃÕÐÅÒÏ ÃÒÅÄÉÔÉ ÄÅÌ ÆÕÔÕÒÏ Å ÐÅÒ ÁÌÉÍÅÎÔÁÒÅ ÑÕÅÓÔÁ ÅÖÏÌÕÚÉÏÎÅ 
bisognerà avere la collaborazione di tutte le parti: imprese di recupero crediti, consumatori e imprese 
ÃÏÍÍÉÔÔÅÎÔÉȱȢ 3ÏÎÏ ÌÅ ÐÁÒÏÌÅ ÄÉ -ÁÒÃÏ 0ÁÓÉÎÉȟ 0ÒÅÓÉÄÅÎÔÅ ÅÌÅÔÔÏ ÑÕÅÓÔȭÁÎÎÏ ÁÌÌÁ ÇÕÉÄÁ ÄÅÌÌȭ5ÎÉÏÎÅ 
Nazionale Imprese a Tutela del Credito (Unirec), che fotografa così gli sviluppi del settore, in cui è forte la 
collaborazione con le Associazioni dei Consumatori. 
 
Le imprese hanno prontamÅÎÔÅ ÒÅÃÅÐÉÔÏ ÌÅ ÐÒÅÓÃÒÉÚÉÏÎÉ ÃÏÎÔÅÎÕÔÅ ÎÅÌ Ȱ#ÏÄÉÃÅ ÄÉ #ÏÎÄÏÔÔÁ ÐÅÒ É ÐÒÏÃÅÓÓÉ 
ÄÉ ÇÅÓÔÉÏÎÅ Å ÔÕÔÅÌÁ ÄÅÌ ÃÒÅÄÉÔÏȱȟ ÓÏÔÔÏÓÃÒÉÔÔÏ ÄÁÌ &ÏÒÕÍ 5ÎÉÒÅÃ-Consumatori, la fondazione che raggruppa 
le imprese della tutela del credito e le principali associazioni consumeristiche. Il Codice, che è la naturale 
ÅÖÏÌÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ 'ÕÉÄÁ ÄÅÌ #ÏÎÓÕÍÁÔÏÒÅȟ ÓÐÉÅÇÁ ÉÎ ÃÏÓÁ ÃÏÎÓÉÓÔÅ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ ÇÅÓÔÉÏÎÅ ÄÅÌ ÃÒÅÄÉÔÏ Å ÉÌÌÕÓÔÒÁ 
le corrette modalità di condotta di imprese e operatori in ogni fase del recupero crediti, disciplinando le 
attività di sollecito telefonico ed epistolare, i contatti domiciliare e con i terzi. Allo stesso tempo indica 
nella Conciliazione Paritetica la via preferenziale per dirimere in via stragiudiziale eventuali controversie 
che dovessero insorgere tra le imprese e il Debitore/Consumatore. Si tratta di un insieme di regole e 
buone prassi relative alle modalità più corrette con cui una società di tutela del credito può procedere al 
sollecito del pagamento. Il Codice stabilisce chiaramente che il professionista si impegna a sospendere 
ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ ÒÅÃÕÐÅÒÏ ÃÒÅÄÉÔÉ ÑÕÁÎÄÏ ÉÌ #ÏÎÓÕÍÁÔÏÒÅ ÃÏÍÐÒÏÖÉ ÌÁ ÐÅÎÄÅÎÚÁ ÄÉ ÕÎÁ ȰÃÏÎÔÅÓÔÁÚÉÏÎÅ ÄÉ 
ÃÒÅÄÉÔÏȱȢ  
 


