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Recupero Crediti, Adiconsum e altre
Ass.ni Consumatori con Unirec

istituiscono Forum della tutela del

credito

Vet 25 Apete 2014 A [===== v iwe 3 Nuova plattaforma.
Nuove opportunita.

> Unluogo di confrontoe
dialogo permanente in cui
trovare soluzioni

| conciliative

UNIREC - Unione Italiana
delle Imprese a Tutela del
- | ' | Credito- ¢ le Associazioni
| I I I | I dei C Snes AR
l l ’ I l s* ! I Cittadinanzattiva,
! I Federconsumatori,
L. Movimento Consumatori,
| 5 Bl N|CK Movimento Difesa del
Cittadino, hanno datoil via
al Forum della Tutela del Credito, un tavolo di lavoro strutturato tra imprese @
consumatari

Alla luce del ruclo economico ¢ sociale ¢ strategico per I'economia del
Paese svolto dal , impr e i coinvolti direttamente si
sono strutturati, attraverso le loro rappresentanze, per affrontare
insieme in maniera pil efficace le tematiche di comune interesse. Par
questa, & stata istituita una collaborazione permanente basata su priontd precise,
basilar ¢ imprescindiblli, definite ¢ condivise da tuttii partecipanti:

» Deontalogia ¢ trasparenza nella relazions con i consumatord, attraverso a
condivisione di un codice deontalogico @ di un codice comportamentale;

» Divulgazione dellz buone prassi ¢ istituzione della conciliazione paritetica, accessibile
direttamente dai consumatari per affrantare @ risohvere eventuali controversie;

» Definiziona di regale certe per ghi operatori con i Ministero dellInterna, che negh
anni ha protetto 1l settare da infiitrazioni Mlecite: & chiadera al Ministero I'emanazione
di una Gircolare volta 2 sistematizzare la normativa esistents ¢ a validare k2 buone
prassi condivise;

» Formazione ¢ professionaliti deghi operatori del settore: indhviduazione di percorsi
formativi che dovranno essere vahidati dal Manistero dell'Interno ¢ certificati da enti
terzi.

11 prossimo incontro & gia fissato per il 7 maggio 2014: obicttivo & quello
di definire tutti gli aspetti operativi, avendo sempre come punto fermo la
tutela dei consumatori nell’offerta da parte delle imprese di un servizio di plano contralll, Verifiche su uce, gas ¢
quality. acqua verifichelucegasacqua

Recupero Crediti, Adiconsum e altre Ass.ni Consumatori con UNIREC

istituiscono Forum della tutela del credito.
Un luogo di confronto e dialogo permanente in cui trovare soluzioni conciliative.

UNIREC - Unione Italiana delle Imprese a Tutela del Credito - e le Associazioni dei Consumatori
Adiconsum, Cittadinanzattiva, Federconsumatori, Movimento Consumatori, Movimento Difesa del
Cittadino, hanno dato il via al Forum della Tutela del Credito, un tavolo di lavoro strutturato tra imprese e
consumatori.
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Alla luce del ruolo economico e sociale e strategico per I'’economia del Paese svolto dal settore, imprese e
consumatori coinvolti direttamente si sono strutturati, attraverso le loro rappresentanze, per affrontare
insieme in maniera piu efficace le tematiche di comune interesse. Per questo, & stata istituita una
collaborazione permanente basata su priorita precise, basilari e imprescindibili, definite e condivise da
tutti i partecipanti:

» Deontologia e trasparenza nella relazione con i consumatori, attraverso la condivisione di un codice
deontologico e di un codice comportamentale;

 Divulgazione delle buone prassi e istituzione della conciliazione paritetica, accessibile direttamente dai
consumatori per affrontare e risolvere eventuali controversie;

¢ Definizione di regole certe per gli operatori con il Ministero dell’'Interno, che negli anni ha protetto il
settore da infiltrazioni illecite: si chiedera al Ministero I'emanazione di una Circolare volta a
sistematizzare la normativa esistente e a validare le buone prassi condivise;

¢ Formazione e professionalita degli operatori del settore: individuazione di percorsi formativi che
dovranno essere validati dal Ministero dell’Interno e certificati da enti terzi.

Il prossimo incontro & gia fissato per il 7 maggio 2014: I'obiettivo e quello di definire tutti gli aspetti
operativi, avendo sempre come punto fermo la tutela dei consumatori nell’offerta da parte delle imprese
di un servizio di qualita.

Link all’articolo: http://www.consumerismo.it/recupero-crediti-adiconsum-e-altre-ass-ni-consumatori-
con-unirec-istituiscono-forum-della-tutela-del-credito-7971.html
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