Difesa Debitori — Comunicato stampa Federconsumatori
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Difesa Debitori: I’Antitrust sanziona I'azienda su segnalazione di Federconsumatori per 1,1 min di Euro.

Su segnalazione di Federconsumatori Venezia, I’Antitrust ha sanzionato la societa Difesa Debitori.

Con provvedimento del dicembre 2020, I’Autorita aveva deliberato che Difesa Debitori S.p.A. si era resa colpevole di condotte
fortemente lesive dei diritti dei consumatori. Nel dettaglio la societa aveva messo in atto pratiche commerciali scorrette
fornendo ai cittadini informazioni ingannevoli e omettendo informazioni rilevanti relative alla promozione dei propri servizi di
consulenza ed intermediazione offerti a pagamento ai consumatori per la risoluzione delle proprie situazioni debitorie.
Nell’'ambito di tale attivita promozionale, effettuata sul sito ufficiale dell’azienda, il professionista fornendo informazioni
parziali e non veritiere, induceva il consumatore debitore, che gia versa in una particolare condizione di difficolta economica,
ad addossarsi ulteriori costi in maniera non consapevole, alimentando eccessive aspettative circa gli esiti della richiesta.

Ad aggravare la posizione della societa c’e la reiterazione dei comportamenti scorretti, che si sono protratti anche dopo il
divieto da parte dell’/AGCM di diffondere ulteriormente la pratica commerciale scorretta. Nello specifico, la Societa ha
promosso, attraverso quotidiani on line e messaggi di posta elettronica, la propria attivita di consulenza enfatizzando la
propria capacita di garantire ai consumatori debitori la riduzione, anche fino al 90%, del loro debito, la sospensione o
diminuzione delle rate dei loro mutui e finanziamenti, il blocco di pignoramenti e dei decreti ingiuntivi.

Invitiamo i cittadini interessati che si sentano danneggiati dalle condotte di Difesa Debitori a rivolgersi alle sedi della
Federconsumatori, presenti su tutto il territorio nazionale per informazioni su come far valere i propri diritti.
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